Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani detektivnich sluzeb

Radovan Kréka — detektivni agentura, IC: 43544606, Riegrovo nam. 122, Kroméfiz

1. Uvod

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) plati pro poskytovani
veskerych detektivnich sluzeb firmy Radovan Krska — detektivni agentura, IC: 43544606,
Riegrovo nam. 122, Kromé&fiz (dale jen ,detektivni agentura®) a jejimi zaméstnanci tfetim osobam
(dale jen ,klient").

2. Tyto obchodni podminky se stavaji nedilnou souéasti smlouvy o poskytovani detektivnich sluzeb
mezi detektivni agenturou a klientem, pfipadné jinak zalozeného pravniho vztahu vzdy, neni-li
vyslovné pisemné dohodnuto nebo pravnim pfedpisem stanoveno jinak. Na pouzitelnosti téchto
podminek nic neméni, zda je samotna smlouva o poskytovani detektivnich sluzeb uzaviena pisemné
Ci ustné a zda je uzaviena mezi podnikateli, nebo mezi detektivni agenturou a fyzickou &i pravnickou
osobou, ktera neni podnikatelem, nebo zda vznikl pravni vztah mezi detektivni agenturou a klientem
jinak.

3. Tyto obchodni podminky jsou volné dostupné v kancelafi firmy Radovan Kr3ka — detektivni

agentura, Riegrovo nam. 122, Kroméfiz a na www.detektivni-agentura.cz .

2. Vznik pravniho vztahu mezi detektivni agenturou a klientem

1. Pravni vztah mezi detektivni agenturou a klientem vznika uzavfenim smlouvy o poskytovani
detektivnich sluzeb ( pfikazni smlouvy ).

2. Smlouva o poskytovani detektivnich sluzeb muze byt uzaviena pisemné, nebo Ustné. Za pisemnou
smlouvu o poskytovani pravnich sluzeb se povaZzuje téZ oboustranné podepsana pisemna plnd moc
s odkazem na tyto obchodni podminky. PFi Ustné uzaviené smlouvé o poskytovani detektivnich sluzeb
postaci ustni odkaz na tyto podminky, které obdrzi kazdy klient od detektivni agentury.

3. Poskytnuti detektivnich sluzeb klientovi bude vzdy vyslovné potvrzené detektivni agenturou
s jasnym obsahem poskytnutych sluzeb. K prevzeti pfipadu klienta nedojde pouze na zakladé
osloveni ze strany zajemce, jednostranného pfipisu, navstévy ¢i konzultace, pokud detektivni
agentura prevzeti pfipadu vyslovné nepotvrdi. Potvrzeni bude ucinéno poskytnutim platebnich udaju
zajemci ( budoucimu klientovi ) a zajemce slozenim pfiméfené zalohy na pfedpokladané naklady
pfipadu potvrdi uzavieni smlouvy a seznameni se s témito obchodnimi podminkami. Smlouva vznika
okamZikem sloZeni zalohy na ucet, jehoz €islo bude poskytnuté detektivni agenturou.

4. Detektivni agentura je opravnéna uzavieni smlouvy o poskytovani detektivnich sluzeb a pfrevzeti
pfipadu zajemce odmitnout.

5. PFi uzavfeni smlouvy mezi detektivni agenturou a klientem muze byt vystavena plna moc k vyfizeni
celé zalezitosti. PIna moc je plnou moci, ktera opraviiuje ke vSem pravnim tkonim ve smyslu § 31
odst. 1 ob&anského zakoniku, které sméfuji k ucelnému dosazeni pfedmétu smlouvy.

3. Obsah pravniho vztahu mezi detektivni agenturou a klientem

1. Obsah detektivnich sluzeb je uréen dohodou mezi detektivni agenturou a klientem a pokyny klienta.
V mezich této dohody je detektivni agentura opravnéna jednat pfi plnéni pokynu klienta podle svych
schopnosti a odbornych znalosti. Od pokynG klienta se detektivni agentura muze odchylit jen tehdy,
je-li to nezbytné v zajmu klienta a nemuze-li véas obdrzet jeho souhlas.

2. Termin poskytnuti pravnich sluzeb zavisi na jejich charakteru a potfebé; byva zpravidla pfedmétem
dohody mezi detektivni agenturou a klientem. Pokud neni dohodnuta pisemné zadna Ihuta, plati Ihita
pfiméfena, ktera neni kratS$i nez 90 kalendafnich dnl, pocitana od predani kompletnich dokladu
klientem detektivni agentufe. Lhita v tomto pfipadé bude uréena zejména dle Casovych moznosti
detektivni agentury.

3. Mistem poskytovani detektivnich sluzeb je sidlo firmy Radovan Krska — detektivni agentura,
Riegrovo nam. 122, Kroméfiz. Klient je opravnén zadat pfitomnost pracovnika detektivni agentury i na
jinych mistech na uzemi CR i mimo tzemi CR, pokud to bylo dohodnuto nebo pokud to vyplyva
z povahy poskytované sluzby. V zavislosti na vzdalenosti cile cesty a jejiho trvani je klient povinen
informovat detektivni agenturu v dostateéném predstihu. Cas straveny cestou do téchto mist je
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pri¢itan k ¢asu poskytovani sjednanych detektivnich sluzeb. Nahrada za pouziti osobniho automobilu
je uctovana ode dne 1.1.2006 ve vysi 12 K¢ za ujety kilometr.

4. Detektivni agentura je povinna poskytovat detektivni sluzby klientovi dle nejlepSiho odborného
védomi a svédomi. Za timto ucelem je povinna vyuzivat vSechny zakonné prostifedky a v jejich mezich
uplatfiovat v zajmu klienta vSe, co poklada za prospésné. Detektivni agentura je povinna chranit a
prosazovat prava a opravnéné zajmy klienta a Fidit se jeho pokyny. Pokyny klienta neni vazana, jsou-li
tyto v rozporu se stavajicim tuzemskym pravem, nebo mezinarodnim pravem ( zakonem, vyhlaskou,
jinou zavaznou normou ). Takovéto pokyny klienta jsou brany jako podstatné poruseni této smlouvy
opraviujici k okamzitému odstoupeni od této smlouvy.

5. Detektivni agentura je opravnéna povéfit provedenim uUkonl detektivni sluzby pro klienta
zaméstnance detektivni agentury, pfipadné i jiné spolupracujici agentury a jejich zaméstnance. DalSi
zmocneéni ze strany zmocnénce je pfipustné.

6. Klient je povinen informovat detektivni agenturu o vSech rozhodnych skuteé¢nostech pro ucinné
poskytovani detektivnich sluzeb, pficemz odpovida za spravnost a Uplnost poskytnutych podkladu.
Klient je povinen pfredat véas detektivni agentufe véci a informace, jez jsou nutné k zafizeni
zalezitosti. Nepfedani podkladd ( informace, smlouvy, fotografie a jiné podklady ) rozhodnych pro
feSeni zadaného pfipadu a to ani v nahradné stanovené lhGté max. do jednoho mésice od slozZeni
prvni zdlohy, se povazuje za podstatné poruSeni této smlouvy, opraviujici detektivni agenturu
k okamzitému odstoupeni od smlouvy.

7. Za podstatné poruSeni této smlouvy, opravriujici mandatarfe k okamzitému odstoupeni od smlouvy
se povazuje nekontaktnost mandanta na pfedaném telefonnim Cisle a nepfebirani posty uréené
klientovi a nereagovani na vyzvy v posté ( e-mailu ) obsazené.

8. Pro pfipad okamzitého odstoupeni od smlouvy detektivni agenturou z divodu podstatného
poruseni smlouvy se strany dohodly, Ze jiz zaplacena zaloha dle ¢lanku 2 odst. /3/ téchto obchodnich
podminek a pFipadné dalsi zalohy dle ¢lanku 4 odst./6/ propadaji ve prospéch detektivni agentury a
slouzi k Uhradé vzniklych nakladu a Skody.

7. Na smlouvu o poskytovani detektivnich sluzeb se uZziji pfiméfené ustanoveni o smlouvé pfikazni dle
ob&anského zakoniku.

4. Cena za detektivni sluzby

1. Cena za poskytovani detektivnich sluzeb je tvofena zakladni hodinovou odménou, prémiovou
odménou ( dohodnutou za rychlé vyfizeni pfipadu ) a v pfipadech pohledavek podilovou odménou.
Déle néaklady souvisejicimi s poskytnutim detektivnich sluzeb.

2. Zakladni odména detektivni agentury je obvykle sjednana vyslovnou dohodou mezi detektivni
agenturou a klientem v samostatné listiné ¢i ustnim ujednéni. Smluvni odména se stanovi podle
charakteru a naro¢nosti véci v hodinové sazbé v rozpéti od 500 K& na hodinu do 2500 K& na hodinu.
Vychazi se z cen uvadénych Ceskou komorou detektivnich sluzeb jako orientaéni. Ceny jsou na
www.ckds.cz

3. | pokud to neni vyslovné ujednano ve zvlastni smlouvé, je detektivni agentura opravnéna zvysit
smluvni odménu az na trojnasobek, pokud jde o zvlasté narocné sluzby, zejména za pouziti ciziho
jazyka nebo ciziho prava, mimo Gzemi CR, za detektivni sluzby specializované a odborné ( oblast IT,
atd.), za detektivni sluzby, které si klient vyzada mimo bézné ufedni hodiny. Bézné ufedni hodiny
detektivni agentury jsou v pracovnich dnech v dobé od 9.00 do 16.00 hodin.

4. V prfipadé sjednani hodinové odmény se odména uCtuje za kaZdou i jen zapoc&atou hodinu
poskytovani detektivnich sluzeb. Pokud neni pisemné ujednana jina odména, vychazi se vzdy z toho,
Ze je ujednana odména hodinova. Poskytovanim detektivnich sluZeb se pro tyto ucely rozumi nejen
realizace hlavnich Ukolll a prezentace jejich vysledk(, ale i shromazdovani, pfiprava a studium
podklad(, konzultace vEetné telefonickych ¢i elektronickych ( e — mail ), ¢as straveny cestou, ¢ekanim,
jakoz i veSkera dalsi ¢innost detektivni agentury vykonavana dle pokynu klienta a v jejich mezich, pfip.
v zajmu klienta, nejsou-li vyslovné pokyny udéleny, nedohodnou-li se strany v konkrétnim pfipadé
jinak. Za zpoplatnitelnou se dale povazuje doba potfebna ke studiu problematiky pfipadu, technickych
norem, pravnich pfedpisu a ciziho prava vCetné prava evropského, apod.

5. Naklady spojené s poskytovanim detektivnich sluzeb (zejm. napf. cestovné, postovné, hovorné aj.)
hradi vzdy klient. Tyto naklady se fidi ustanovenimi pravnich pfedpisti o cestovnich nahradach a jsou
uctovany dle skute€nych cen.

6. Podle postupu praci je detektivni agentura opravnéna vyuctovat klientovi pfimé&fenou zalohu na
odménu detektivni agentury a na naklady souvisejici s poskytnutim detektivnich sluzeb a klient je
povinen ji dle pozadavku detektivni agentury uhradit. Nesplnéni této povinnosti je brano jako
podstatné poruSeni této smlouvy opravnujici k okamzZitému ukonceni této smlouvy. V takovémto


http://www.ckds.cz/

pfipadé jiz zaplacena zaloha dle ¢lanku 2 odst./3/ téchto obchodnich podminek a pfipadné dalsi
zalohy dle ¢lanku 4 odst./6/ propadaji ve prospéch detektivni agentury a slouzi k Uhradé vzniklych
naklad(l a Skody.

7. Zaplacenim se pro pfipad platby pfevodem rozumi okamzik uplného pfipsani dluzné Castky na
bankovni ucet detektivni agentury.

8. V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je detektivni agentura opravnéna zadat od
klienta smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni po splatnosti dluhu. Narok
detektivni agentury na zdkonny urok z prodleni a na nahradu pfipadné Skody tim neni dot&en.

9. V8echna ustanoveni t&chto obchodnich podminek plati beze zmény i pro pfipad, Ze je plnéno v jiné
méngé, nez v Korunach &eskych.

5. Zvlastni ustanoveni o ochrané informaci

1. Detektivni agentura je opravnéna zpracovavat osobni Udaje klienta véetné citlivych udaji a rodného
Cisla pro ucely poskytovani sjednanych detektivnich sluzeb a po skonfeni pfipadu pro ucely
archivace, s ¢imz klient vyslovné souhlasi.

6. Rozhodné pravo

1. Smluvni vztah mezi detektivni agenturou a klientem se fidi pravem Ceské republiky. Otazky v této
smlouvé vyslovné neupravené se fidi pravnimi pfedpisy upravujicimi podnikani, zavazkové vztahy
( zejm. obchodni a obCansky zakonik ).

7. Reseni sporu

1.V pfipadé vzniklych sporl se obé strany pokusi najit smirné feSeni spole€nym jednanim. Strany se
dohodly, ze pfed feSenim sporu u Rozhod¢&iho soudu ( obecného soudu ) jsou povinné se sejit
zaprotokoluje a kazda strana obdrzi jeden stejnopis. Protokol pak bude soucasti zaloby. Pfipadné
poruSeni této povinnosti smluvné pfijaté, kdy druha strana bez vyzvy k jednéani poda Zalobu,
neobsahujici protokol z jednani, je strana Zalovana v tomto sporu opravnéna vyucétovat smluvni pokutu
ve vy3i 10.000 K¢ a to kdykoliv po té, co se o této skute€nosti prokazatelné dovédéla.

2. Pfipadné spory ze smlouvy o poskytovani detektivnich sluZzeb a pfipadné spory vzniklé v souvislosti
se vztahem zaloZenym touto smlouvou, v€etné otézek platnosti, vykladu, realizace ¢&i ukon&eni prav
z této smlouvy budou feSeny s kone&nou platnosti u Rozhod&iho soudu pfi Hospodaiské komore
Ceskeé republiky a Agrarni komofre Ceské republiky podle jeho fadu a pravidel jednim rozhodcem.

3. Pokud nedojde k nalezeni smirného feSeni a zarovefi nebude mozné spor fesit v fizeni podle
zakona ¢&. 216/1994 Sb., bude spor feSen vécné pfislusSnym Ceskym soudem podle Ceského prava.
v konkrétnim pfipadé vécna pfisluSnost okresniho soudu, a Krajského soudu v Brné, je-li dana
v konkrétnim pfipadé vécna pfislusnost krajského soudu.

8. Zavérec¢na ustanoveni

1. Detektivni agentura i klient jsou povinni druhé smluvni strané neprodlené oznamit jakékoliv zmény
a okolnosti, které by mély vliv na plnéni zavazkd z uzaviené smlouvy o poskytovani detektivnich
sluzeb.

2. Neni-li stanoveno jinak, nebo nevyplyva-li z okolnosti néco jiného, pocina béh Ihit dnem
nasledujicim po dni dorueni. Na doru€ovani se pouziji platné pravni pfedpisy o doru€ovani v
ob&anském soudnim fizeni v€etné vzniku fikce doru&eni, pokud by se néktera ze stran doruceni
vyhybala. Za platné dorueni se povaZuje doru€eni na udanou elektronickou adresu stran. Strany se
dohodly, Ze doru€ovani vzajemné korespondence bude vyhradné na elektronické adresy a klasicka
korespondence timto neni pfipustna. Za doru€ovaci adresu se v pfipadé detektivni agentury, bere
obecna adresa info@detektivni-agentura.cz . Za doru€ovaci adresu klienta se bere elektronicka
adresa, ktera je uvedena pfi prvnim kontaktu.

3. Kazda z vySe uvedenych klauzuli téchto obchodnich podminek i smlouvy je u€inna jako samostatna
dolozka a v pfipadé, Ze by néktera z nich byla podle prava neplatna &i nevynutitelna, zlstavaji ostatni
v platnosti.

4. VVSeobecné obchodni podminky pro poskytovani detektivnich sluzeb jsou uéinné od 14. 4. 2008.
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